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CONEXOES

“A economia comportamental enxerga uma realidade
formada por pessoas que decidem
com base em habitos, experiéncias pessoais e regras
praticas simplificadas; aceitam solucdes apenas
satisfatorias; tomam decis6es rapidamente;
tém dificuldade de conciliar interesses de curto
e longo prazo; e sao fortemente influenciadas
por fatores emocionais e pelas decisdoes daqueles com
0s quais interagem”.

Ana Maria Bianchi e Flavia Avila



Consideracoes preliminares

Em 1993 fui convidado pela direcdo da FAAP para integrar uma delegacdo de 13
professores para participar do maior evento anual de solucdo criativa de problemas
em Buffalo, estado de Nova York. Tal convite me causou enorme surpresa, pois
acreditava ndo ser uma pessoa criativa e, nesse sentido, fiquei em duvida se tal
investimento feito pela Fundacdo ndo seria um desperdicio de recursos.

Hoje, passados 30 anos, sou muito grato pela oportunidade. Primeiro por ter me
aberto os olhos para uma realidade até entdo totalmente desconhecida, que me
permitiu uma evolugdo pessoal e profissional jamais imaginada. Segundo, por criar
possibilidades de estabelecer novos relacionamentos que se mostraram frutiferos
e permanentes. E, terceiro, por me dar a chance de enveredar por um novo campo
de conhecimento, a criatividade, que se mostrou um excelente complemento a
formacdo original de economista.

Despertado para a importancia da criatividade, matriz tedrica da solucdo criativa
de problemas, passei a me aprofundar cada vez mais no assunto, concentrando
meus interesses, estudos e pesquisas em duas areas de aplicacdo da criatividade:
a economia e a educacdo.

Comisso, a medida que o tempo foi passando, fui conhecendo e me familiarizando
com livros e especialistas que se tornaram fundamentais para meu aperfeicoamento,
alguns dos quais serdo mencionados neste artigo.
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Neurociéncia e criatividade

Dessa primeira ida a Buffalo para participar do
CPSI - Creative Problem Solving Institute?, realizado
nas instalacdes do campus local da New York State
University, guardo, além de agradaveis lembrancas,
dois ensinamentos basicos: () ndo existe pessoa
ndo criativa; todos possuem potencial criativo, cujo
desenvolvimento e externalizacdo podem ser maiores
ou menores, dependendo de uma série de fatores, entre
0s quais a personalidade de cada um e seu préprio
esforco em se aprofundar. (i) para seguir evoluindo no
campo da criatividade seria indispensdvel obter nocoes
bdsicas a respeito da constituicdo e do funcionamento
do cérebro humano.

Por se tratar de tema complexo, com uma literatura
técnica repleta de detalhes e expressdes capazes
de assustar pessoas ndo iniciadas, preocupei-me,
inicialmente, em identificar fontes que fossem
acessiveis, me permitissem razoavel compreensdo e

combinassem seriedade e respeitabilidade académica.
Destacaram-se, nesse sentido, nomes como Alex
Osborn, criador do brainstorming e que aplicou ao mundo
dos negécios os conceitos de pensamento divergente e
pensamento convergente originalmente descritos por
J. P. Guilford, Edward de Bono, Paul Torrance, Clotaire
Rapaille e mais tarde, no Brasil, Suzana Herculano-
Houzel, que no livro O cérebro nosso de cada dia
consegue mostrar, de maneira clara e acessivel, como “a
vida cotidiana é o reflexo da atividade do cérebro a cada
instante, a cada dia" (2002. p. 15).

Foi por meio das obras desses autores que passei
a conhecer aspectos basicos do cérebro humano, bem
como de sua estreita ligacdo com a criatividade. Entre os
conhecimentos obtidos nessa época, estava o de que o
cérebro humano é dividido em dois hemisférios, ligados por
um corpo caloso, cada um responsavel por determinadas
habilidades, como pode ser visto na figura 1.

Figura 1
Hemisférios cerebrais e processos mentais do cérebro

Lado esquerdo do cérebro

Controla o lado direito do corpo, estimula a
I6gica, os nimeros, a andlise, a linearidade
etc. e é onde estd assentado o pensamento
convergente (ou linear, ou vertical)

Lado direito do cérebro

Controla o lado esugedo do corpo, estimula

a criatividade, os sonhos, a imaginacdo, as
fantasias etc. e é onde estd assentado o
pensamento divergente (ou ndo linear, ou lateral)

1 Voltei ao CPSI nas edi¢es de 1994, 1996, 1997 e 1998, além de ter participado de outros importantes eventos nas areas de criatividade e de aprendizagem acelerada,
culminando com meu mestrado em Criatividade e Inovagdo na Universidade Fernando Pessoa, em Portugal.



No que se refere a solucdo de problemas, ha Embora ndo se trate de uma unanimidade? observa-

diversas linhas de pesquisa que desenvolvem se, principalmente no caso de problemas complexos, que
modelos préprios de solucdo criativa de problemas. exigem varias etapas para sua solucdo, que muitos desses
O traco comum a alguns desses modelos é a processos partem de uma mesma premissa, qual seja, buscar
aceitacdo da divisdo do cérebro humano em dois primeiro uma grande quantidade de opgodes, utilizando, para
hemisférios, como visto na figura 1, sendo o tanto, o pensamento divergente, para, sé entdo, se preocupar
esquerdo ligado ao pensamento linear e o direito com a escolha da opcdo mais adequada, utilizando, agora, o
a0 pensamento ndo linear. pensamento convergente, como pode ser visto na figura 2.
Figura 2

Esquema de solucao de problemas em que se observa a alternancia
entre os pensamentos divergente e convergente
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Elaboracdo do autor

2 Edward de Bono chamou atencdo para o risco envolvido em levar ao exagero essa divisdo entre hemisfério esquerdo e hemisfério direito. No livro Criatividade levada
a sério (1994, pp. 32-33), afirma: “A simplicidade geografica de hemisfério direito/hemisfério esquerdo tornou essa divisdo muito atraente - ao ponto de quase haver
um racismo hemisférico: ‘Ele usa demais o hemisfério esquerdo...; ‘Precisamos para isto de uma pessoa com mais hemisfério direito...; ‘Nés a contratamos para trazer um
pouco de hemisfério direito para essa questdo.... Embora a notacdo esquerdo/direito tenha algum valor para indicar que nem todo pensamento € linear ou simbdlico, a
questdo tem sido exagerada ao ponto de ser perigosa e limitadora, causando grandes danos a causa da criatividade. [...] O hemisfério direito pode permitir uma visdo
mais holistica, ao invés de construir as coisas ponto por ponto. Tudo isso tem valor, mas quando chegamos ao envolvimento da criatividade na mudanca de conceitos e
percepcdes, ndo temos opcdo a ndo ser usar também o hemisfério esquerdo, porque é 14 que sdo formados e alojados os conceitos e as percepcdes. € possivel ver quais
partes do cérebro estdo funcionando em determinado momento por meio de um exame TEP (Tomografia de Emissdo Positiva). Pequenos lampejos de radiacdo, captados
em filme, mostram a atividade. Parece claro que, quando uma pessoa estd empenhada em pensamento criativo, ambos os hemisférios estdo ativos ao mesmo tempo,
como seria de se esperar”.

6



CONEXOES

Exemplos de modelos que 0 Modelo CPS, também conhecido como Modelo Osborn-Parnes, alterna
adotam a mesma premissa fases de pensamento divergente e pensamento convergente nas sete
sdo o Modelo CPS, o Modelo etapas do processo (definicdo de objetivo, coleta de dados, definicdo do
de  Pensamento  Produtivo problema, geracdo de ideias, definicdo de solucdo, definicdo de aceitacdo
Estruturado e o Design Thinking. e implementagdo) como pode ser visto na figura 3.

Figura 3

Modelo CPS (ou Osborn-Parnes)
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Definicao Coleta Definigao Geragao Definigao Definigao )
de de do de de de Imgerén:n
objetivo dados problema ideias solugao aceitagao ¢

PENSAMENTO PENSAMENTO
CONVERGENTE DIVERGENTE

Fonte: Creative Education Foundation (Traducdo do autor)



Também se insere nessa trajetéria o modelo
desenvolvido por Tim Hurson, autor de Pense melhor.
Admitindo a divisdo do cérebro entre hemisférios
esquerdo e direito e, sobretudo, as nocdes de
pensamentos convergente e divergente, Hurson
propGe a denominacdo de Modelo de Pensamento
Produtivo Estruturado (figura 4), constituido de seis
etapas (o que estd havendo?, o que é sucesso?, qual
€ a pergunta?, gerar respostas, forjar a solucdo e
alinhar recursos). Se bem aplicado, trata-se de um
excelente modelo para explicar o impacto da forma de
pensar das pessoas no mundo corporativo, ou seja, no
empreendedorismo e na inovacado.

De acordo com Hurson, quem faz uso, exclusiva
ou predominantemente, do hemisfério esquerdo do
cérebro emprega o que ele chama de pensamento
reprodutivo, o que permite apenas a adaptacdo de
produtos ja existentes, no que pode ser chamado
de aperfeicoamento incremental - que os japoneses
denominam de kaizen. Para que ocorra a inovacdo
propriamente dita, com o surgimento de produtos
completamente diferentes dos pré-existentes, na
direcdo damudanca de paradigma concebida por Thomas
Kuhn, é indispensdvel o uso do pensamento produtivo,
decorrente do emprego exclusivo ou predominante do
hemisfério direito do cérebro.

Figura 4
Modelo de Pensamento Produtivo
Estruturado (MPPE)
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Fonte: HURSON, Tim. Pense melhor, p. 92.
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O Design Thinking comecou a ser usado O Design Thinking (figura 5) também segue o principio da
por Robert McKim em seu livro Experiences anterioridade da quantidade a qualidade em suas seis etapas
in Visual Thinking, como forma de levar (imersdo preliminar, imersdo profunda, sintese e andlise de dados,

o pensamento usado por designers para ideacdo, prototipacdo e testes). Sendo assim, recomenda-se que

outras areas de conhecimento. Com o tempo, em cada etapa, inicialmente, apliquem-se praticas de pensamento

essa abordagem foi se popularizando e divergente com o objetivo de gerar o maior nimero possivel de

conquistando mais adeptos, em razdo dos opcOes. S6é num segundo momento adotam-se atitudes tipicas do

bons resultados alcancados. pensamento convergente para escolher a opcdo mais adequada.
Figura 5

Etapas do Design Thinking

ESPACO DO ESPACO DA
PROBLEMA SOLUCAO
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Preliminar  Profunda An;:;:sde Ideagdo  Prototipagao Testes

Fonte: MOREIRA, Bruna Ruschel. Guia prdtico de design thinking, p. 21




Mais do que uma metodologia composta por rigidos
passos pré-definidos, o Design Thinking se constitui numa
abordagem que incentiva o trabalho multidisciplinar, a
troca de experiéncias, valoriza os diferentes pontos de
vista e a diversidade dentro das equipes de trabalho.

A tabela 1 indica algumas analogias possiveis, com
diversas terminologias utilizadas por importantes autores
que se valeram dessa divisdao em suas pesquisas. Edward
De Bono é o grande expoente do conceito de pensamento
lateral. Alex Osborn, que se notabilizou pela criacdo do
brainstorming, é o grande responsavel pela disseminacdo
das expressdes pensamento convergente e pensamento
divergente, originalmente utilizadas por J. P. Guilford.

Tabela 1
Correlacoes

Lado direito
do cérebro

Lado esquerdo
do cérebro

Pensamento linear Pensamento nado linear

Pensamento convergente Pensamento divergente

Pensamento vertical Pensamento lateral

Pensamento reprodutivo Pensamento produtivo

Fonte: DAVILA; MACHADO; PAULA; SANTOS. 2021, p.77.

Paradoxo do cérebro
e bloqueios mentais

Outro aspecto importante que conheci nessa fase de
descobertas de nocGes basicas sobre o cérebro é o que
chamo de paradoxo do cérebro.

Sabemos que o cérebro humano é extremamente
poderoso, ainda que esse poder seja cada vez mais
desafiado pela inteligéncia artificial, como observa Victor
Mirshawka no primeiro livro da trilogia Trabalhabilidade
(2022. p. 148).
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O cérebro humano possui uma capacidade de cerca de
1.026 calculos por segundo, e isso ndo mudara muito
nos préximos 50 anos. Nosso cérebro usa o sistema
eletroquimico de transmissdo de dados que viajam por
entre os neurdnios, milhdes de vezes mais lentamente
que nos computadores.

Para complicar, acrescenta Mirshawka acerca de nossa
capacidade de transmitir os conhecimentos (2022, 148):

Comunicamos nosso conhecimento usando a linguagem
(numa conversagdo, hum discurso, numa aula etc.) um
milhdo de vezes mais devagar do que os computadores
conseguem transmitir suas informacdes. A inteligéncia
ndo bioldgica se torna a cada ano que passa mais
rapida que o nosso cérebro.

Essa ameacadora e crescente concorréncia ndo
elimina o fato de que o cérebro seja um drgdo de
enorme complexidade, compardvel a uma maquina
extremamente desenvolvida. Apesar disso, é possivel
afirmar que, paradoxalmente, essa mdquina possuidora
de um potencial extraordindrio estd programada para a
rotina, a mesmice e a reproducdo; ndo para a criatividade.

Dois dos fatores explicativos desse paradoxo serdo
apresentados a seguir, um de cardter biolégico, outro
decorrente do uso que as pessoas fazem do seu préprio
cérebro. O conhecimento desses dois fatores é essencial
para que qualquer pessoa tenha condicdes minimas para
entender a conexdo entre o cérebro e a criatividade.

O primeiro deles, de cardter bioldgico, diz respeito
a constituicdo do cérebro e é muito bem explicado por
Clotaire Rapaille no livro O cddigo cultural. Numa visdo
bem geral e simplificada, ao falar em cérebro humano,
deve-se compreender que se estd referindo a um
complexo sistema que compreende, na verdade, trés
subsistemas:

e reptiliano = relacionado aos nossos instintos
e limbico = relacionado as nossas emocdes
e neocortical = o mais sofisticado deles, relacionado

a0 nosso intelecto



Cada um desses cérebros tem funcdes especificas e
via de regra complementares. Ha situacdes, entretanto,
em que essa complementaridade da lugar a um conflito
e, sempre que isso ocorre, como observa Rapaille (2007,
p. 70), "o campedo inconteste dos trés ‘cérebros’ é o
cérebro ‘reptiliano’ (o talo do cérebro e o cerebelo)”.

Por que isso acontece?

Porque, de acordo com Rapaille (2007, p. 70), “nosso
cérebro reptiliano nos programa para duas coisas
importantes: sobrevivéncia e reproducdo. Estes sdo,
naturalmente, nossos instintos mais primarios: se ndo
pudéssemos sobreviver e reproduzir, nossa espécie
acabaria. O cérebro reptiliano é, portanto, mais influente
do que nossos outros dois cérebros”.

Portanto, “tendo em vista que a sobrevivéncia é mais
importante em nossa existéncia do que ‘sentir-se bem’
(sentimento) ou ‘alguma coisa fazer sentido’ (l6gica),
0 cérebro reptiliano sempre domina o emocional e o
racional”. Sendo assim, conclui Rapaille (2007, p. 70):
“numa batalha entre a légica, a emocdo e o instinto,

CONEXOES

o cérebro reptiliano sempre ganha. Isto se mostra
verdadeiro quando alguém lida com o bem-estar pessoal,
os relacionamentos humanos, toma decisGes de compra,
e até mesmo quando se escolhem os lideres”.

Essa supremacia do cérebro reptiliano explica
porgue o cérebro esta preparado para aceitar e conviver
pacificamente apenas com aquilo que ja é conhecido e,
por isso mesmo, considerado seguro. Como a criatividade
se constitui de ideias novas e desconhecidas, elas sdo
consideradas uma ameaca e, nesse sentido, o cérebro
age no sentido de bloquear a sua entrada ou o livre
transito no seu interior.

O outro fator importante para a compreensdo do
paradoxo do cérebro estd ligado aos principios do cérebro,
uma sintese das contribuicdes de dois renomados
especialistas - Tony Buzan e Howard Gardner - que
permite que qualquer pessoa tenha certa compreensdo
de como o nosso cérebro funciona, como se relaciona com
os outros sentidos, e como pode estimular ou bloguear a
nossa criatividade (Figura 6).

Figura 63
Principios do cérebro

Fonte: DAVILA; MACHADQ; PAULA; SANTOS. 2021, p.88.

3 A figura 6 é apresentada no formato de Mind Map. Concebido pelo inglés Tony Buzan, o Mind Map é uma técnica para se utilizar de forma mais apropriada o potencial
do cérebro, melhorando fatores como motivacdo, imaginacdo, inteligéncia e criatividade. O Mind Map estimula o cérebro a trabalhar de forma mais integrada (Whole Brain
Thinking), tornando a performance mais rapida, mais divertida, flexivel e légica, de acordo com o “projeto” pelo qual o cérebro foi concebido. Pode ser aplicado em brains-
torming, métodos de aprendizado e treinamento, estimulando a associacdo e geracdo de ideias, bem como favorecendo a sua retencdo e recuperacdo.
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Segue-se uma breve explicacdo dos principios de
funcionamento do cérebro, ou, em outras palavras, leis
aparentes que regem as interacdes entre as diversas
estruturas de células dentro deste fantastico érgdo.
As explicacGes dadas a cada principio tém por objetivo
clarificar o seu funcionamento, de forma que se possa
lancar mdo dos mesmos.

Radidncia: O principio da radiancia decorre do fato de
que, a partir de estimulo inicial, o nosso pensamento se
“irradia” em varias direcGes, o que pode ser comprovado
de diversas maneiras, através de exercicios simples. Este
principio pode ser observado na natureza, em multiplas
manifestacdes distintas.

Sinergia; Energia somada e aplicada na meméria tende
a criatividade infinita. Em outras palavras, a capacidade
do nosso cérebro nos permite fazer combinacGes quase
infinitas, o que, por si s6, é suficiente para dar uma nocdo
do incrivel potencial de que ele é dotado.

Associacdo: Ligado ao principio da radiancia estad o
principio da associacdo, pelo qual pode-se enunciar/
afirmar que as informacdes, ou o pensamento, ou,
em Uultima instancia, os impulsos eletroquimicos,
caminham no cérebro por uma intrincada rede de
conexdes sinapticas, o que deixa claro a natureza
associativa do pensamento.

Multissensorialidade: Embora aparentemente ébvio,
esse principio nos faz lembrar de que, para qualquer
cadeia associativa de pensamento, nés na verdade
estamos trabalhando com “imagens” compostas de
elementos dos cinco sentidos. Nés hdo pensamos apenas
com um ou dois elementos, embora possamos ter modos
preferenciais de processamento ligados aos dados de um
ou outro sentido: visual, auditivo, cinestésico etc.

Feedback: O principio do feedback pode ser
encontrado e evidenciado de diversas maneiras, como
um dos principais regentes do funcionamento do cérebro.
Estamos constantemente checando nosso pensamento
contra algum padrdo pré-estabelecido, de forma a
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balizarmos de que maneira estaremos conduzindo o
préprio pensamento dali em diante. A forma mais facil de
entender este principio é nos lembrarmos do que fazemos
usualmente quando estamos de frente a um espelho, ou
seja, nada mais do que buscar feedback relativo a nossa
imagem, para podermos altera-la se necessario.

Significado: Este é um principio bastante interessante,
e também muito facil de se comprovar. O principio
do significado demonstra que, se a um individuo for
fornecido um estimulo qualquer que ele ndo consiga
entender racionalmente, ele automaticamente buscara
pontes entre este estimulo e algum significado que possa
associar com o mesmo, de forma a poder “pendura-lo” a
alguma rede neuronal. Este principio também pode ser
entendido como se o cérebro fosse um mecanismo que
sempre busca a verdade, um sentido ou uma explicacdo
para as coisas, de forma a poder posiciona-las dentro de
sua rede de conexdes neuronais e sinapticas.

Mimica: Este principio é mais facilmente observado
nas criancas. Grande parte do conhecimento das pessoas
foi obtido através do principio da mimica, ou seja, vendo
e procurando imitar o que as outras pessoas faziam.

Probabilidade; Este é um principio bastante simples,
porém de implicacbes tremendas. Pelo principio da
probabilidade, ou repeticdo, sabe-se que toda vez que
uma pessoa tem um pensamento, aumenta a chance
de ter o mesmo pensamento de novo. Por que isso?
Porque o fato de ter um pensamento é responsavel pela
criagdo e consequente passagem por um especifico
caminho neuronal. Como esta passagem se da através
de impulsos eletroquimicos, a cada vez que ela ocorre,
ela “fortalece” o caminho (a resisténcia bioquimica/
eletromagnética do caminho é reduzida), tornando
mais facil a passagem pelo mesmo da préxima vez.
Isto demonstra de maneira extraordindria o quanto as
pessoas sdo presas aos seus proprios habitos, o que
reforca o cardter reprodutivo do cérebro decorrente da
supremacia do cérebro reptiliano.
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Evolucdo dos estudos e pesquisas sobre criatividade

Ao preparar minha dissertacdo para o mestrado,
identifiquei cinco geracGes que se debrucaram sobre
0 estudo da criatividade desde que estes se tornaram
sistematicos, o que sé ocorreu apds a Segunda Guerra
Mundial*, como se vé na tabela 2 também inserida nos
livros Viagem pela economia e Economia + Criatividade =
Economia Criativa, publicados pelo Espaco Democratico.

Tabela 2
Cinco geracdes no estudo da
criatividade
Denominacdo €nfase €poca
Pensamento Desenvolvimento .
criativo de habilidades Dk de 10
Solucdo criativa Produt|y[d§1de e Década de 1960
de problemas competitividade
O viver criativo | Autotransformagdo | Década de 1980
Solucdo de
e problemas sociais,
Cr|at|V|dade.como aberta a vida, Década de 1990
valor social s
a juventude,
ao cotidiano
Geracdo e
exploracdo da
Economia criativa propriedade Década de 2000
intelectual; econo-
mia do intangivel

Fonte: MACHADO, 20189, p. 339.

A primeira, voltada para o “pensamento criativo”,
enfatizava o desenvolvimento de habilidades (anos
1950). Essa geracdo ndo conseguiu despertar o interesse
da sociedade em geral para o tema da criatividade,
razdo pela qual os estudos e eventuais avancos ficaram
restritos aos limites dos consultérios e das clinicas de
psicologos e neurocientistas que se debrucaram sobre

ele. A nocdo de criatividade esteve nessa fase associada
a capacidade de fazer algo diferente.

A segunda, voltada a “solucdo criativa de problemas”,
dava énfase a produtividade, alertando, assim, para um
fato relevante para o mundo dos negdcios: a criatividade
pode se constituir numa importante ferramenta para a
obtengdo de vantagem competitiva.

A terceira enfatizava a ideia da autotransformacado,
acreditando que uma pessoa ndo podera desenvolver
a criatividade, mudando a maneira de ver o mundo e
de fazer as coisas, se antes ela ndo se transformar por
dentro. Para tanto, é necessario investir primeiro no
autoconhecimento; depois, uma vez estando a pessoa
convencida da necessidade de desenvolver a criatividade,
na autotransformacado.

A quarta, iniciada na transicdo do século XX para o
XXI, aponta para novos desafios, com a criatividade
revestindo-se de um cardter mais amplo, assumindo
uma preocupacdo muito mais acentuada. € como se a
passagem para um novo século significasse a celebracdo
da maioridade da criatividade, que sai da vida familiar
académica para abrir-se a vida social, como em outro
tempo o fizeram a educacdo, a salde ou a defesa do
meio ambiente.

Por fim, a quinta geracdo, como o préprio nome indica,
faz a associacdo da criatividade com a economia, que foi
sempre uma area para a qual procurei direcionar minhas
pesquisas sobre criatividade®.

Verifica-se, portanto, uma importante mudanca;
até a terceira geracdo, os estudos e pesquisas sobre
criatividade estavam mais voltados para a dimensdo
individual; a quarta e a quinta geracdes, por sua vez,
revelam uma preocupacdo mais ampla, marcada pela
busca de solucdes para questdes sociais e para a
formulacdo de politicas publicas.

4 Embora manifestacdes do poder criador do homem possam ser identificadas em diversas areas desde a Antiguidade, sé a partir do século XIX é que comecaram a surgir
progressos dignos de registro, distinguindo-se, nesse sentido o livro A imaginagdo criadora, de Theédulo Ribot, publicado em 1900. O estudo sistemdtico da criatividade,
porém, é bem mais recente, tendo sua origem associada por muitos especialistas ao discurso de . P. Guilford, em 1950, quando era presidente da Associagdo Americana

de Psicologia.

5 A outra area a qual relacionei minhas pesquisas sobre criatividade foi a da educacdo e, nesse particular, faco questdo de registrar as contribuicdes de Howard Gardner
e sua teoria das multiplas inteligéncias, e do livro Revolucionando o aprendizado, de Gordon Dryden e Jeannette Vos.



Psicologia econdmica

A ligacdo da criatividade com a neurociéncia e com
a psicologia, predominante na primeira geracdo de
pesquisadores, me incentivou a buscar novas abordagens
aproximando também a psicologia e a economia. Como
fruto dessa busca, conheci a professora Vera Rita de
Mello Ferreira, criadora de um curso de pdés-graduacdo
na PUC-SP de psicologia econ6mica e autora de um
capitulo do livro Guia de economia comportamental e
experimental, no qual expde a origem e a evolugdo da
expressao psicologia econdmica, do final do século XIX
até os dias atuais.

A respeito da origem, afirma Ferreira (2015, p. 165):

Sua origem pode remontar ao final do século XIX,
quando a expressdo psicologia econémica foi utilizada
pela primeira vez, em um artigo com esse titulo,
publicado em um periddico (revista cientifica) de
filosofia, em 1881. Seu autor foi Gabriel Tarde, jurista
francés, também considerado um dos pioneiros da
psicologia social, que argumentava que os fenémenos
econdmicos requeriam uma analise mais aprofundada
dos elementos psicoldgicos nele envolvidos.

Depois de avancar vagarosamente na primeira
metade do século XX, o panorama se alterou por ocasido
da Segunda Guerra Mundial, gracas aos levantamentos
feitos por George Katona, que tinha formacdo em
psicologia e emigrara da Hungria e Alemanha para os
Estados Unidos. A esse respeito, agrega Ferreira (2015,
pp. 165-166):

Ao contrdrio das previsdes dos economistas, feitas
com base em modelos teéricos, de que a economia

norte-americana enfrentaria uma dificil recessdo
no poés-guerra, Katona de propds a verificar o que
a populacdo do pais efetivamente planejava fazer
com seu dinheiro depois que a guerra terminasse,
a fim de obter dados mais precisos sobre as
tendéncias futuras. Assim, elaborou um extenso
questionario sobre crencas, atitudes, expectativas
e outros elementos subjetivos, e aplicou-o em
grandes amostras representativas da populacdo. Os
resultados desse estudo apontaram nadirecdo oposta
aquela defendida pelos economistas - no lugar de
recessdo, haveria um grande boom econdémico, com
as pessoas inclinadas a comprar bens e consumir, e
ndo a entesourar seu dinheiro. [...] Com a realidade
dando razdo a Kantona - os Estados Unidos viveram
um periodo de intenso crescimento econdmico na
década de 1950 -, a psicologia econdmica, ja em
seus moldes contemporaneos, com base em estudos
empiricos, ganhou grande impulso e visibilidade.

Prosseguindo na explicacdo dessa evolucdo, continua
Ferreira (2015, p. 166):

No século XXI, a psicologia econdmica e as demais
disciplinas da interface psicologia-economia dedicam-
se, entdo, ao estudo do comportamento econémico e
da tomada de decisdo, repousando sobre a premissa
de que ha reciprocidade na influéncia entre, de um
lado, fendmenos econdmicos e, de outro, sentimentos,
pensamentos e comportamentos de individuos, grupos
e populacdes. O foco preferencial de todas elas sdo as
chamadas anomalias, comportamentos que ndo podem
ser explicados pelas teorias tradicionais da economia,
dentro da tradicdo neocldssica® da racionalidade,
que entende o homem como capaz de escolher com
propriedade, e aprender com sua experiéncia.

6 De acordo com a visdo da escola neoclassica de pensamento econdmico, os individuos (agentes econémicos) tomam suas decis6es com o objetivo de aumentar o prazer

(lucro) e/ou minimizar o desprazer (prejuizo).
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Economia comportamental

Essa aproximacdo da psicologia com a economia
resultou numa linha de investigacdo que ganhou
enorme reputacdo nas Ultimas décadas, a economia
comportamental’.

Segundo Ana Maria Bianchi e Flavia Avila (2015, p. 13):

A Economia Comportamental é um campo de
pesquisas relativamente recente, proveniente da
incorporacdo, pela economia, de desenvolvimentos
tedricos e descobertas empiricas no campo da
psicologia. A esses se somaram, mais recentemente,
as contribuicdes da neurociéncia e de outras
ciéncias humanas e sociais. Parte-se de uma critica
a abordagem econdmica tradicional, apoiada na
concepcdao do “homo economicus’, que é descrito
como um tomador de decisdo racional, ponderado,
centrado no interesse pessoal e com capacidade
ilimitada de processar informacdes. Essa abordagem
tradicional, que hoje tende a persistir apenas como
padrdo normativo, considera que o mercado ou o
préprio processo de convergéncia ao equilibrio sdo
capazes de solucionar erros de decisdo decorrentes

de uma racionalidade limitada.

A partir dessa definicdo, constata-se que a ferramenta
mais utilizada pelos economistas comportamentais
em sua investigacdo empirica é, sem ddvida, o método
experimental, cuja aplicacdo nas ciéncias sociais foi
severamente questionada por autores consagrados
como John Stuart Mill e Milton Friedman, em grande
parte por conta da forma como eram aplicadas.
Entretanto, como reconhecem Bianchi e Avila (2015, p.
14): "Mais recentemente, os experimentos sairam do
laboratdrio e passaram a ser implementados no préprio
campo, com o objetivo de reproduzir mais fielmente as

CONEXOES

condicBes vigentes no mundo real. Mostraram-se, com
isso, ferramentas Uteis na implementacdo de politicas
publicas mais adequadas a realidade social”.

O reconhecimento da importancia da economia
comportamental torna-se evidente quando consideramos
que alguns de seus pesquisadores mais relevantes
foram contemplados com o Prémio Nobel de Economia,
como, por exemplo, Herbert Simon (em 1978), Daniel
Kahneman e Vernon Smith (em 2002), Angus Deaton
(em 2015) e Richard Thaler (em 2017).

A economia comportamental, que se constituiu
num dos capitulos do livro Viagem pela economia®, foi
objeto da analise do professor Roberto Macedo numa
das reunides semanais do Espaco Democrdtico. Na
referida exposicdo, Macedo fez referéncia a contribuicdo
do psicélogo Daniel Kahneman, que, no livro Rdpido e
devagar, apresenta a teoria dos dois sistemas. De acordo
com Kahneman (2012, p. 29), utilizamos dois sistemas
para nossos julgamentos e escolhas:

e0 Sistema 1, que opera automatica e rapidamente,
com pouco ou nenhum esforco e nenhuma percepgao
de controle voluntdrio.

e 0 Sistema 2, que aloca atencdo as atividades mentais
laboriosas que o requisitam, incluindo calculos
complexos. As operacBes do Sistema 2 sdo muitas
vezes associadas com a experiéncia subjetiva de
atividade, escolha e concentracdo.

Feito esse esclarecimento, prossegue Kahneman
(2012, p. 29):

Os nomes de Sistema 1 e Sistema 2 sdo amplamente
utilizados em psicologia, mas vou mais longe do que
a maioria neste livro, que pode ser lido como um
psicodrama com dois personagens.

7 Vera Rita de Mello Ferreira chama atencdo para uma distin¢do entre psicologia econémica e economia comportamental (2015, p. 167): “Economia Comportamental é
revolucdo para a economia, e necessariamente interdisciplinar, pois precisa dos estudos psicolégicos para existir; a psicologia econdmica é um ramo 'natural’ da psicologia,
e poderia até investigar comportamento econdmico sem a ajuda de outras dreas, embora, sem divida, se beneficie profundamente do didlogo interdisciplinar. Adicional-
mente, deve-se acrescentar que foi mérito dos economistas comportamentais dar a largada na expansdo do campo para aplicagdes em formulacdo de politicas, conforme

passa a ocorrer nos Ultimos anos”.

8 Escrito com a colaboragdo dos professores Jodo Matos e Carlos Eduardo Mauro, o segundo dos quais foi meu aluno no curso de graduacdo em Ciéncias Econdmicas na
FAAP e que se encontra ha cerca de 20 anos em Portugal, tendo se especializado em economia comportamental e experimental.
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Quando pensamos em nds mesmos, nos identificamos
com o Sistema 2, o eu consciente, raciocinador, que
tem crencas, faz escolhas e decide o que pensar e
0 que fazer a respeito de algo. Embora o Sistema 2
acredite estar onde a acdo acontece, é o automatico
Sistema 1 o herdi desse livro. Descrevo o Sistema
1 como originando sem esforco as impressdes e
sensacdes que sdo as principais fontes das crengas
explicitas e escolhas deliberadas do Sistema 2. As
operacdes automaticas do Sistema 1 geram padrdes
de ideias surpreendentemente complexos, mas
apenas o Sistema 2, mais lento, pode construir
pensamentos em séries ordenadas de passos.
Também descrevo circunstancias em que o Sistema
2 assume o controle, dominando os irrefredveis
impulsos e associacdes do Sistema 1.

Analogia

A exposicdo do professor Macedo Ilevou-me
imediatamente a refletir e fazer uma analogia entre,
de um lado, a neurociéncia e a criatividade e, de outro,
a teoria de Kahneman e a economia comportamental.
De acordo com essa analogia, considero plausivel supor
que o Sistema 1 proposto por Kahneman, automatico
e rapido, associa-se mais diretamente ao hemisfério
direito do cérebro, relacionado ao pensamento ndo
linear (divergente, lateral ou produtivo), enquanto o
Sistema 2, racional e lento, associa-se mais diretamente
ao hemisfério esquerdo do cérebro, relacionado ao

pensamento convergente (linear, vertical ou reprodutivo).
Consideracdes complementares

A titulo complementar, gostaria de enfatizar duas
importantes aplicacbes contemporaneas da economia
comportamental e da psicologia econémica. Uma delas
se dd no campo das financas, e nele recomendo a leitura
do livro A psicologia financeira, de Morgan Housel, que
se transformou num best-sellerinternacional. Composto
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por 19 histérias que abordam um tema que ocupa
lugar importante em nossas vidas, o livro menciona
exemplos de personalidades mundialmente famosas
como Bill Gates e Warren Buffet, mas também nomes
completamente desconhecidos do grande publico, e
examina a maneira como pensamos sobre dinheiro, nos
ensinando a compreender melhor um dos tépicos mais
importantes do mundo. De leitura bastante acessivel,
o livro parte da premissa de que o sucesso financeiro
tem menos a ver com a inteligéncia de qualquer
pessoa e muito mais a ver com o0 seu comportamento.
E, convenhamos, a forma como alguém se comporta é
uma coisa dificil de se ensinar, mesmo para pessoas
bastante inteligentes.

A outra aplicacdo refere-se a formulacdo de politicas
publicas, e para ela recomendo o capitulo “A economia
comportamental aplicada a politicas publicas”, de
autoria de Fernando Meneguin e Flavia Avila. No
referido capitulo, os autores sustentam a tese de que
o surgimento da economia comportamental mostra em
seus estudos empiricos que diversas varidveis, muitas
vezes ignoradas, permitem influenciar decisivamente
a forma como fazemos escolhas. Nesse sentido,
afirmam (2015, p. 212) que “fatores como a maneira de
apresentacdo de uma opcdo ou o seu contexto podem,
inclusive, ter impacto maior do que acdes baseadas em
incentivos financeiros”.

Nudge

Para tanto, Meneguin e Avila (2015, p. 212),
baseando-se em Richard Thaler e Cass Sunstein, alertam
para o fato de que mudangas de comportamento podem
ser alcancadas muitas vezes apenas com o correto
desenho e aplicacdo de nudges:

Um nudge é um aspecto da arquitetura de escolha
que altera o comportamento das pessoas de uma
forma previsivel, sem criar proibicdes ou alterar os



incentivos econdmicos. Por exemplo, colocar as frutas
da lanchonete da escola em uma prateleira que fique
no nivel dos olhos dos alunos, de forma que eles
comprem e comam mais frutas, € um nudge. Por outro
lado, criar uma regulamentacdo que encareca ou
obrigue o banimento de comidas ndo sauddveis nas
lanchonetes ndo é".

Outro exemplodaaplicacdo de nudgenaadministracdo
publica ocorreu num municipio portugués por meio de
uma mudanca legislativa. De acordo com a legislacdo local
pré-existente, um individuo s6 era considerado doador
de drgdos se fizesse uma declaracdo explicita nesse
sentido. Como poucos o faziam, o nimero de doadores era
muito limitado. Com a contribuicdo de especialistas em
economia comportamental, os parlamentares aprovaram
uma mudanca na legislacdo, de tal forma que qualquer
individuo passou a ser considerado doador, a ndo ser
que fizesse uma declaracdo em contrario. Gracas a essa
mudanca (nudge), o nimero de doadores aumentou
consideravelmente.

Por todas essas razoes, o interesse pela economia
comportamental por parte de gestores publicos ndo
para de crescer, como atestam Meneguin e Avila
(2015, p. 216):

0 campo da Economia Comportamental tem atraido
atencdo dos governos no mundo todo, tanto para ajudar
a explicar os resultados aparentemente irracionais
quanto por suas implicacdes diretas na efetividade
das politicas publicas. Seus estudos, baseados em
experimentos e evidéncias empiricas, fornecem
insights valiosos que podem e devem ser integrados
ao ciclo das politicas publicas. Além disso, intervencoes
com baixo custo, como pequenas mudancas na forma
de as opcdes serem apresentadas ou na forma de como
a informacdo é transmitida, podem levar a grandes
mudangas no comportamento dos cidaddos.

CONEXOES

No Brasil

Tanto a psicologia econdmica como a economia
comportamental tém tido utilizacdo abaixo de seu
potencial no Brasil, ainda que de forma crescente com
o passar dos anos. Dois fatores contribuiram para esse
impulso verificado nas ultimas duas décadas, de acordo
com Ferreira (2015, p.171): “a outorga do Prémio Nobel
de Economia ao psicélogo social Daniel Kahneman, em
2002 e, de maneira ainda mais nitida, ganhou maior
visibilidade na eclosdo da crise econémica e financeira
de 2008, que trouxe o debate em torno dos fatores
psicolégicos e, especialmente, emocionais, presentes
tanto no processo de formacdo de bolhas nos mercados
financeiros, como no crash que se seguiu a esta”.

Efetivamente, cada vez mais a educacdo financeira
vem incorporando insights psicolégicos em seus
programas, estratégias e em sua propria agenda.
Evidéncia disso é o volume de eventos realizados, bem
como o de novas fontes bibliograficas disponiveis ou
em vias de serem publicadas, quer no formato virtual,
quer no fisico.

Entidades relevantes tém contribuido para essa
disseminacdo, entre as quais podem ser citadas a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco Central
do Brasil (BCB), como parte da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (Enef), um programa federal que
se dispée a oferecer material de educacdo financeira
gratuito a diferentes segmentos da populacdo. Concebido
inicialmente pelos reguladores do mercado financeiro e
ministérios, atualmente é coordenado em parceria entre
orgados publicos e privados.

Outro exemplo digno de registro, mencionado por
Ferreira (2015, p. 170) é o da Fundagdo Procon-SP,
em que “a psicologia econémica também foi uma das
areas em que técnicos e mediadores envolvidos no
Projeto-Piloto do Projeto de Apoio ao Superendividado
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(PAS) receberam capacitacdo para realizar seu trabalho
em audiéncias de conciliacdo entre consumidores
superendividados e seus credores”.

No que se refere a formulacdo de politicas publicas,
a ciéncia comportamental - envolvendo a economia
comportamental, a psicologia econémica e as financgas
comportamentais - ainda é muito pouco utilizada. Porém,
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