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TAXISTAS X UBER

A polémica TAXISTAS X UBER:
qual o melhor caminho
para as cidades?

mbora ndo se possa ignorar problemas so-
E ciais eventualmente gerados pelo avanc¢o
do aplicativo Uber, que conecta passageiros
e motoristas particulares (oferecendo servico
semelhante ao dos taxis), as tentativas de proi-
bir esse servico sdo equivocadas e tendem a nao
surtir efeito. O caminho ndo é proibir tecnologias,
é saber utiliza-las para melhorar a mobilidade nas
cidades.

Essa foi, em sintese, a conclusdo dos partici-
pantes do 8° Encontro Democratico, evento pro-
movido em julho de 2015 pelo Espaco Democrati-
co - a fundacdo do PSD para estudos e formacdo
politica - para debater a questdo.

Os debatedores foram o vereador paulistano
José Police Neto (PSD) e o coordenador do PSD
Movimentos, Ricardo Patah, presidente da Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT), com comentarios
do economista Luiz Alberto Machado, do cientista
politico Rogério Schmitt e do consultor sindical
Eduardo Pavdo, também da UGT. O moderador foi
o jornalista Sérgio Rondino.



SERGIO RONDINO: Ha uma grande polémica no
Pais sobre a utilizacdo do aplicativo para celulares
conhecido como Uber. Recentemente, gerou enorme
manifestacdo de motoristas de taxi diante da Ca-
mara Municipal de Sao Paulo, que votou e aprovou
uma lei proibindo o Uber na cidade. Praticamente
todos os vereadores votaram a favor dos taxistas e
contra o Uber, e apenas uma voz dissonante, que é
a do vereador Police Neto, ex-presidente da Camara
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Municipal, que estd aqui para essa troca de ideias
juntamente com o presidente nacional da Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT), Ricardo Patah. Estdo
aqui também o economista Luiz Alberto Machado e
0 cientista social Rogério Schmitt para discutirem o
assunto. Eu comeco por esse acontecimento que agi-
tou a cidade de Sdo Paulo, a votacdo na Camara e a
posicdo do vereador Police Neto. Por que vocé votou
contra a lei?



tem recursos econdomicos
nem financeiros para
ampliar de maneira
vigorosa o transporte
publico coletivo, nem
consegue ampliar o viario
oferecido para os carros,
devemos estimular

que se coloque mais gente
NoS carros e menos
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POLICE NETO: A primeira questdo
é entender do que o projeto tratava. Ele
impedia que aplicativos servissem para
a aproximacdo de pessoas de modais de
circulacdo individual ou compartilhada.
Entdo, na nossa leitura, a questdo funda-
mental é saber utilizar a tecnologia para o
bem da cidade, ndo impedir que a tecnolo-
gia venha nos servir. E se confundiu, no
projeto, o desejo de impedir a concorrén-
Cia anunciada pelo Sindicato dos Taxistas
como concorréncia desleal, com banir o
aplicativo. Na realidade, parece que a con-
corréncia sempre é muito positiva. Sdo os
monopdlios, muitas vezes - e em especial
os monopodlios publicos - que acabam por
afastar a concorréncia e, ao afastar, en-
tregar a sociedade um servico que nem
sempre tem a qualidade e o preco que ela
deseja.

Entdo, nosso posicionamento contrario
a0 projeto era para anunciar a necessi-
dade de regulamentar um item muito re-
cente da legislacdo de Sao Paulo, inovador
no Brasil. Foi trazido pelo nosso mandato,
uma emenda ao Plano Diretor da cidade,
que estabelece uma nova modalidade de
transporte particular, que é o sistema de
compartilhamento de veiculos e de via-
gens. Numa cidade que ndo tem recursos
econémicos nem financeiros para ampliar
de maneira vigorosa o transporte publico
coletivo, nem consegue ampliar o viario
oferecido para os carros, devemos estimu-
lar que se coloque mais gente nos carros e
Menos carros Nas ruas.
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Banir a tecnologia que pode dar suporte a isso é
encomenda precisa para a gente ir para o atraso e
ndo para o futuro. Foi esse 0 Nosso posicionamento
e a gente continua ainda nesse debate acreditando
que os sistemas que servem ao compartilhamento de
carros ou de viagens devem ter uma disciplina e essa
disciplina deve ser feita pelos municipios. Ela é tipica
de municipio porque ha municipios que ndo precisam
dela. Dependendo do tamanho, o municipio ndo tem
essa necessidade. Entdo, é o municipio, sim, que tem
que disciplinar. Falo isso porque na semana passada
o Waze lancou, em Tel Aviv, seu sistema de compar-
tilhamento. Entdo, um outro gigante da tecnologia,
que é o Google, que tem uma plataforma mais forte
do que o préprio Uber, diz o seguinte: “Olha, compar-
tilhe as suas viagens, porque a plataforma que vocés
ja construiram pelo aplicativo reconhece onde as via-
gens sdo sobrepostas, inclusive os hordrios em que
se sobrepdem”. Agora, o que eles estdo falando é o
seguinte: reduz os custos e amplia a eficiéncia. € isso
que esta anunciado.
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O sistema colocado no Brasil pelo Uber parece
ser inteligente, mas precisa ser disciplinado exata-
mente para ndo produzir nenhuma concorréncia des-
leal. € o Legislativo Municipal, nesse caso, tem uma
responsabilidade: garantir seguranca e qualidade em
qualquer servico - mesmo que complementar e de
transporte individual - que é oferecido na cidade. €
responsabilidade do legislador garantir seguranca
até para aquele que oferece o servico, o motorista
que ingressa naquela plataforma. Porque, no caso,
0 motorista ndo é contratado pelo Uber, é ele quem
contrata o servico para ter acesso aquele banco de
usuarios de motoristas particulares que querem
pagar com o cartdo de crédito. Entdo, a gente tem
estudado para conseguir entender se é possivel ter
na cidade de Sdo Paulo um servico com tal eficiéncia.

SERGIO RONDINO: Vocé acha que o Uber é uma
concorréncia desleal, do jeito que esta colocado?
Vocé defende uma regulamentacdo para que ndo
seja assim?



POLICE NETO: Na realidade, toda vez que o ser-
vico se assemelha e ndo tem disciplina, pode gerar
concorréncia desleal. No caso do Uber, lancado com o
carro black, ndo concorria diretamente com o servico
de taxi porque ndo tinha, nunca teve e nunca tera
permissdo - com as regras atuais - de buscar o pas-
sageiro na rua. Tem, obrigatoriamente, que passar
por um sistema e oferecer exclusivamente o servico
particular privado para um usuario. Ele jamais podera
usar a via publica para estacionar seu carro, como 0s
taxis podem; jamais tera qualquer um dos beneficios
para a compra desse veiculo; enfim, ndo tem as van-
tagens que o taxi tem. Portanto, hoje ndo se inter-
preta como uma concorréncia desleal. Mas pode vir a
ser uma concorréncia desleal. Por isso a disciplina é
necessaria.

Os casos estudados pelo nosso gabinete nos per-
mitiram interpretar que tanto em Londres quanto
em Nova York o principal efeito da presenca desses
aplicativos foi acabar com o valor do alvara para os
taxis - e lembro que em Nova York e Londres ha mais
de um, entdo ha concorréncia até nesse sistema de
motorista particular via aplicativo. € o valor do alvara
dos taxis nunca foi estipulado pelo setor publico, foi
definido por um mercado paralelo que o setor publico
sempre desejou que ndo existisse. Entdo, se obser-
varmos o efeito produzido pelos aplicativos, acaba
com aquilo que o Estado ndo conseguiu controlar ao
longo dos 40, 50 anos de existéncia do taxi. Porque
amplia as possibilidades de ingresso neste mercado,
ndo a concorréncia nos servicos, mas o ingresso no
mercado, porque eu tenho a op¢do de ser motorista
dos aplicativos e, portanto, ter uma base exclusiva do
meu atendimento.

Cito exemplos para isso. Imagine que um clube
social de Sdo Paulo resolva pegar a plataforma dos
seus associados e diga o seguinte: agora o clube vai
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prestar mais um servico para vocés. Teremos 50
motoristas, com 0s seus carros, que vao Servir ex-
clusivamente a vocés. Fere alguma regra imposta?
Nenhuma. Serve em viagens que levem ao clube,
a Casa, a casa de um amigo, viagens de duas, trés,
quatro pessoas? O que estou dizendo é que a for-
ma com que podemos disciplinar isso pode oferecer
também resultados publicos na medida em que vocé
pode exigir dos aplicativos ndo sé viagens individuais,
mas sim viagens coletivas. Que haja a obrigatorie-
dade, depois de um volume “X" de viagens, de colo-
car dois, trés ou quatro passageiros dentro do mesmo
carro. Ai se oferece compartilhamento real, que reduz
0 numero de carros rodando.

€ essa a disciplina da qual eu falo, de conseguir
fazer com que esses aplicativos que hoje estdo no
mercado sejam um beneficio para a cidade. Entdo,
disciplinar é aproveitar esse sistema para o bem da
cidade, o que ndo consigo fazer com o taxi. Ndo con-
sigo fazer o taxista colocar duas, trés pessoas dentro
do carro para fazer aquela viagem. Mas no particular
é possivel, porque o motorista se inscreve no aplica-
tivo e sabe que a viagem devera ser compartilhada.
Ndo pode reclamar da parada que fara no meio do
caminho para colocar mais alguém dentro do carro e
ai servird a cidade. Ha uma questdo dbvia; se todo
mundo elogia e gosta do servico, tanto aquele que
usa quanto aquele que é o prestador, ndo faz sentido
o0 setor publico falar assim: “Ja que vocés gostaram,
eu vou proibir”,

Temos que disciplinar mesmo, ja que temos o ar-
tigo 153 do Plano Diretor, que trouxe essa inovacdo,
para que sirva a cidade e ndo sé ao capital que vem
aqui investir em aplicativos e que sem duvida ne-
nhuma vai faturar, e ndo vai faturar pouco.

SERGIO RONDINO: O outro lado sdo os milhares
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e milhares de motoristas de taxi de Sdo Paulo que
se colocaram contra, alegando uma concorréncia
desleal, que ndo paga imposto. Entdo vamos ouvir
0 que tem a dizer o Ricardo Patah a respeito dessa
questado.

(...

poderia ser contra
toda e qualquer tipo
de ferramenta

que vem beneficiar
a sociedade, mas
num momento de
crise, sou favoravel

=T
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RICARDO PATAH: Eu sou do tempo em que ndo
existia internet, ndo existia absolutamente nenhuma
atividade tdo fundamental como as que a tecnologia
nos apresenta hoje. Sou do tempo, no caso do taxi,
em que havia a tal lotacdo e o taxi ndo parava nunca,
ndo tinha ponto. Andava por todo lugar. O mundo
mudou e mudou muito. E gracas a Deus mudou, em
muitos aspectos, para melhor. € a tecnologia tem, em
alguns aspectos, realmente trazido beneficios ex-
traordinarios para a sociedade, em especial na area
da saude, o que nos dd maior longevidade e uma
qualidade de vida muito melhor.

Entdo, ndo podemos jamais ir contra a tecnologia,
até porque, mesmo que a gente queira, ndo vai con-
seguir. Ha alguns exemplos classicos. Nés temos o
caso dos trabalhadores nos postos de gasolina. No
passado recente, na época em que o Fernando Hen-
rique Cardoso era o presidente da Republica, pensa-
va-se muito na automacdo dos postos de gasolina,
coisa que no mundo existe. Mas por conta do mo-
mento em que viviamos, preferiu-se fazer uma lei
acho que inédita no mundo, uma lei contrariando a
possibilidade de a tecnologia chegar aos postos de
gasolina. Porque para os trabalhadores significaria
desemprego. Do mesmo jeito os cobradores de oni-
bus, tivemos a protecdo dos trabalhadores. No caso
dos nossos motoristas de taxi, a situacdo é muito
parecida. Essa tecnologia traz beneficios a sociedade,
pois também ha aplicativos adotados pelos préprios
taxistas, mas nds temos que tentar compatibilizar a
tecnologia com a preocupacdo de ndo gerar desem-
prego. Fazer com que ela ndo cause problemas para
a sociedade em um momento de crise - sdo tempos
muito estranhos no Brasil: crise de dgua, da econo-
mia, da confianca - e possa se aprofundar em certas
areas estratégicas, como é o caso da mobilidade em
Sdo Paulo. A meu ver, Sao Paulo nunca teve tantos



obstdaculos a capacidade de transitar como tem hoje.
Infelizmente. Sdo Paulo tem muito mais carros do
que a cidade comporta. Eu sou daqueles com a visdo
social, dos trabalhadores.

SERGIO RONDINO: Vocé reconhece que a tecno-
logia é inexordvel, que ela afeta a vida das pessoas,
afeta a economia, ndo ha como impedir, mas que o
momento econémico, 0 momento que a sociedade
vive, exige certos cuidados na adocdo das tecnolo-
gias para que elas ndo agravem uma situacdo que ja
é complexa, j4 é dificil. € isso?

RICARDO PATAH: E. € eu dou mais um exemplo
que acho importante para consolidar meu pensa-
mento. Eu sou comerciario e ha uns anos tentou-se
implementar em Sdo Paulo o caixa sem operador
nos supermercados. E nds, do sindicato, fizemos um
trabalho muito grande para impedir e conseguimos
momentaneamente. Mas ndo é possivel limitar a
tecnologia. Porque tecnologia significa inteligéncia,
criatividade, modernidade. Se nds tivermos sensi-
bilidade e condicdes de compatibilizar a tecnologia
com a realidade que estamos vivendo, serd muito
melhor, ndo ha duvida. Entdo, no caso especifico dos
comercidrios, conseguimos impedir a implementacdo
do caixa sem operador, preservando, sé na cidade
de Sdo Paulo, 50 mil empregos. Ha alguns anos pou-
cos tinham condicGes de implementar a leitura ética.
Hoje em qualquer padaria, em qualquer banca de jor-
nal, tem. Eu jamais poderia ser contra toda e qualquer
tipo de ferramenta que vem beneficiar a sociedade,
mas num momento de crise, sou favoravel ao em-

prego.

SERGIO RONDINO: J4 que tocamos na questdo
da economia, Machado, vocé quer abordar?
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LUIZ ALBERTO MACHADO: Sdo colocacdes que
se repetem ao longo da histéria. Vamos entrar com
um pouquinho de teoria em cima disso. Um dos mais
importantes economistas do século 20, (Joseph)
Schumpeter, tem uma contribuicdo para a teoria
chamada “destruicdo criativa”. Ele analisa isso pela
oOtica positiva: o capitalismo tanto cria como destrai.
Ao longo da histéria, muitos setores desapareceram,
criaram um impacto momentaneo, inclusive no nivel
de emprego, mas com o tempo as vantagens foram
muito superiores e o padrdo de vida melhorou em
vez de cair. Ndo tenho a menor duvida de que é o
que estd acontecendo com esses aplicativos, e é uma
questdo de tempo. No Brasil, normalmente as coisas
ocorrem um pouco depois do que a gente vé |a fora.
A questdo dos cobradores de 6nibus é igual. Hoje, em
muitos lugares do mundo, vocé nem imagina mais
encontrar esse tipo de profissional. Entdo, buscar
esse equacionamento é realmente dificil. Eu acho
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que a postura do vereador Police é positiva. O disci-
plinamento é importante. Ndo podemos nos colocar
numa posicdo contraria ao progresso, ao avanco, mas
ndo podemos também esquecer do momento que o
Pais vive, que é extremamente complicado. Entdo,
acho que é essa equacdo que nds temos que buscar
solucionar, pelo menos no curto prazo.

SERGIO RONDINO: Mas essa solucdo pressupde
algum arranjo politico, institucional e social bastante
complicado, ndo é? Quer falar alguma coisa sobre
isso, Rogério?

ROGERIO SCHMITT: A tecnologia é inovacdo.
Independentemente do que vier a acontecer nesta
legislacdo que esta sendo discutida em Sdo Paulo,
ou ela acabara sendo burlada ou acabara sendo igno-
rada. Porque ndo tem como impedir a inovacdo. Sobre
esse lado tedrico que o Machado mencionou aqui,
vocé tem, na linguagem da teoria politica, a diferenca
entre o interesse coletivo e o interesse publico. Nesse
caso, o interesse coletivo de uma classe prevaleceu
sobre o interesse publico de uma sociedade inteira.
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Curioso, né? O poder publico preferiu defender o in-
teresse coletivo do que defender o interesse publico.
Claramente por conta de pressdes. Faz parte do jogo
democratico, mas o mercado estava defendendo o
interesse publico, nesse caso. Entdo, acho que esse
conflito ficou bem claro nesse exemplo de Sdo Paulo.

Curioso, né?
O poder publico preferiu
defender o interesse
coletivo do que defender
o interesse publico.

SERGIO RONDINO: Eu ja li uma anlise publicada
na internet em que o Uber ndo é classificado como
voltado ao interesse publico e sim uma empresa que
estd entrando no mercado e que poderia vir a se tor-
nar um outro tipo de monopdlio, dependendo do tipo
de adesado.

EDUARDO PAVAO: H3 algumas provocacdes que
merecem ser colocadas na mesa. O desenvolvimento
tecnolégico é inexoravel. Mas a bomba atémica é o
desenvolvimento tecnoldgico altamente negati-
vo. A discussdo sobre a ética no desenvolvimento
tecnoldégico da biologia é aplicada as relacdes so-
Ciais: nés condenamos a clonagem humana, mas ela
é um avanco inexoravel. € impossivel evitar que os
cientistas desenvolvam um jeito de fazer seres hu-
Manos uns iguais aos outros, em série, em linha de
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producdo. S6 que a Humanidade inteira se organiza
para impedir que isso aconteca. Por qué? Porque
evidentemente isso trara um prejuizo enorme a or-
ganizacado social do planeta. Da mesma maneira tam-
bém se pode avaliar que algumas tecnologias que
reduzem o trabalho podem alimentar uma massa de
excluidos muito maior e concentrar cada vez mais o
acesso a qualidade de vida, ja que vocé tira a capa-
cidade de sustento de largas parcelas da populacdo.
Entdo, ndo é uma coisa tdo simples e facil dizer
que a tecnologia vem e ndo temos como fugir
dela. Ninguém estda explodindo uma bomba atomi-
ca atrds da outra, apesar de ela ser tecnologica-
mente possivel.

ROGERIO SCHMITT: Nés estamos falando de
uma relacdo de consumo aqui...

EDUARDO PAVAO: Estamos falando em relacdes
humanas, em relacdes sociais, estamos falando na
capacidade que a sociedade tem de assimilar a forca
de trabalho, prover trabalho e renda para que todo
mundo possa continuar consumindo e a maquina gi-
rando.

-.algumas
tecnologias que reduzem o
trabalho podem alimentar
uma massa de excluidos
muito maior e concentrar
cada vez mais 0 acesso
a qualidade de vida ...

ROGERIO SCHMITT: Falei isso porque vocé fez
comparacdo com bomba atdmica, bioética. Nao me
parece apropriada, estamos falando de consumo.

EDUARDO PAVAO: Eu acho apropriada, sim,
porque existe uma ética social.

POLICE NETO: Qual o efeito que os aplicativos

produziram para o taxi? Vamos sair dessa hipotética
disputa e vamos s0 interpretar o taxi. Nos ultimos
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trés anos foi produzida uma alteracdo muito grande
no modelo de relacionamento do sistema de taxis
com 0s usuarios. Primeiro que o ponto perdeu a im-
portancia a partir do ingresso dos aplicativos. Eles
acabaram com algo que tinha valor e que era
comercializado. E isso extraiu um valor que ndo
era nem coletivo e nem publico. Era de um mercado
marginal. A tecnologia combatendo um mercado mar-
ginal. Um mercado que nunca o setor publico con-
seguiu disciplinar. € hoje, pouca ou quase nenhuma
importancia tem o ponto, porque o que te aproximava
do ponto era o telefone fixo, a referéncia que levava
as pessoas a saberem que ali tinha carro. O aplicativo
fez isso. Aproximou as pessoas e operou positiva-
mente, portanto afastando qualquer risco. O celular
fez isso em um primeiro momento e o aplicativo alar-
gou. Mas vamos avancar.

Quando o aplicativo entrou, seu maior adversario
foi o servico de radio-taxi, que tinha uma estrutura
robusta para isso, de interesse nem coletivo, nem pu-
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blico, exclusivamente daqueles que eram do sistema
radio-taxi. O radio-taxi ndo suportou e nem por isso
aqueles prestadores de servico arrancaram oS Ca-
belos, pararam a Camara, pararam a cidade. € é um
conjunto de trabalhadores que deveria ser protegido
também, aqui e em qualquer lugar do mundo. O que
eu estou dizendo é que cada um dos passos do in-
gresso da tecnologia para beneficio publico dificil-
mente pode ser combatido. O caixa sem operador ndo
tinha beneficio publico nenhum. Qual era a garantia
de que haveria reducdo de preco de algum produto
vendido pelo supermercado ao colocar o caixa sem
operador? Nenhuma. Que beneficio teria o cidaddo? A
tecnologia aplicada a mobilidade traz beneficio para
a sociedade, sendo a sociedade ndo usava o Uber ou
qualquer aplicativo. Ndo usava o 99 Taxis, o Easy
Taxi. Estou dizendo que ha um esgotamento viario -
os 8 milhdes de veiculos de Sao Paulo circulam mal,
estacionam mal. Toda a tecnologia aplicada pode
tirar pelo menos uma coisa de interesse publico da



rua: o carro estacionado. Se ele ndo prestar nenhum
beneficio, ja prestou esse. Porque o carro me levou e
me buscou sem nenhum estacionamento. Entdo, um
beneficio publico de ampliar a oferta desse produto
ja estad dado, mesmo tendo mais carros. Mais carros
circulando é muito melhor que o mesmo volume de
carros circulando e estacionando.

0 sistema complementar de que estamos tratan-
do aqui difere do taxi porque permite o ingresso de
dois, trés e até 4 passageiros no mesmo carro. Eu
fui investigar o Uber para saber se ele faz compar-
tilhamento. O Uber, o Life, o que eles fazem? Eles
iniciam pela ponta da piramide, que é aquele que
aciona um carro executivo. Essa é a primeira fase.
A segunda fase é quando ele entra com um carro de
passeio. Um carro intermediario. Depois entra com
o carro popular. Quando entra com o carro popular,
girando uma concorréncia entre essa piramide que
ele mesmo produziu, lanca o compartilhamento efe-
tivo. Ele tem uma estratégia comercial para entrar
na cidade. Da mesma forma que o Waze tem. Mas
0 Waze fez diferente. Quando o Google comprou o
Waze, pensou que precisava ter uma plataforma dos
deslocamentos das pessoas. Queria ser o detentor
exclusivo dessa informacdo. Ele sabe quando a pes-
soa acorda, porque ela liga o celular, em qual hora
sai e para onde vai, ou quando chega ou quando faz
um outro deslocamento. Portanto, o volume de in-
formacdo que o Waze tem permite vender um novo
servico. Em Tel Aviv, a comissdo cobrada pelo Waze
é de 15%. O Uber cobra aqui 20%. E como ele faz
a7 Como tem a plataforma - inclusive quem sdo os
amigos - sugere que tal amigo seu vai fazer o mes-
mo trajeto que vocé, pelo menos duas vezes por se-
mana. Ele vai te dando a forma de reduzir custos e
otimizar suas viagens. Portanto, cria as suas novas
rotinas.
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A gente esta falando de algo que, ha minha opinido,
para Sdo Paulo tem uma funcdo fundamental, que é
colocar mais de trés pessoas por carro, criar a faixa de
trés pessoas no carro. € ai ingressar num espaco real
de politica publica de transporte, ja que vocé tem uma
faixa a esquerda em que vocé pde o transporte cole-
tivo, uma faixa a direita em que vocé vai colocar todos
0s carros que circulam com mais de trés pessoas.

Esse sistema, por hora, pode ndo nos servir. Mas
se ndés disciplinarmos, vai nos servir e serd muito
bom para a cidade. O taxi pode isso? Vou dizer que
o taxi ndo quer isso porque quer a exclusividade de
um transporte individual. E que esta estabelecida
na lei. Se ele quer manter essa exclusividade de
transporte individual de passageiros, que a man-
tenha. Agora, ndo acho razoavel que ndo se utilize a
tecnologia para avancar nas outras coisas. Portanto,
se bem disciplinado, ndo tem nem concorréncia. Vai
ter uma nova modalidade de transporte, que passa
a ser coletivo. Tudo bem que é de baixa coletividade,
mas é coletivo. E ca para nds, para o usudrio de carro
contumaz, é muito mais facil ir para uma carona como
essa, para um compartilhamento desses, do que para
o0 sistema coletivo. Se a gente souber fazer essa tran-
sicdo, ganha a cidade.

LUIZ ALBERTO MACHADO: Nos até tinhamos ain-
tencdo de trazer para ca um empreendedor brasileiro
que criou o Uber for Trucks, que é uma coisa fantasti-
ca porque resolve o problema do caminhoneiro que
anda sem carga. Entdo, estendendo a questdo dos
aplicativos, desde que disciplinadamente, eu acho
que as vantagens serdo muitas.

SERGIO RONDINO: Acho que é preciso escla-

recer uma coisa: o projeto de lei proibe o Uber ou os
aplicativos?
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POLICE NETO: Aplicativos. Acho que é interes-
sante a gente apontar em qué o taxista acabou sen-
do levado a crer. Foi vendida a ideia de que o Uber,
exclusivamente, foi criado para acabar com o servico
de taxi e substitui-lo. Essa leitura foi levada ao nosso
taxista, que reagiu corretamente. Se eu fosse taxis-
ta, pensaria assim: daqui a 15 dias acabou o meu em-
prego porque o tal do Uber vai tomar, entdo eu vou
reagir contra. Todas as vezes em que eu estive mais
de 15 minutos com grupos de taxistas, que pude ex-
plicar a eles o que estava acontecendo, eles falaram o
seguinte; “Eu ndo tenho alvara, entdao eu quero esse
negocio ai de Uber”. O outro falou: “Eu tenho alvara,
eu quero que o Uber seja assim como vocé esta fa-
lando”. Entdo, a gente ndo esta numa disputa quando
vocé esclarece o que é. Se vocé vende isso como uma
disputa, ai coloca nds contra eles, e ndo todos pela
cidade. Todo mundo vai perder. Foi 0o que aconteceu
na frente da Cdmara. Porque eu acho que Sdo Paulo
perdeu naquele dia? Sdo Paulo era a cidade para dar
recomendacdo para todas as metropoles brasileiras
de que os sistemas de aplicativos e o compartilha-
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mento de viagens tem que ser realizado, e temos
que garantir uma faixa preferencial, até exclusiva,
para esses que estdo compartilhando. Porque ai
vocé avanca numa cidade mais humana, mais inteli-
gente, mais efetiva, mais eficaz, mais eficiente. O
que fizemos foi o inverso, foi cair numa armadilha,
num discurso de nés contra eles e ai ficamos todos
contra todos. E agora eu tive tempo para comecar
a debater, com diversos artigos publicados. Eu pre-
cisava colocar o meu ponto de vista. Fui muito com-
pelido pelos colegas: “Ndo, Police, ndo vota, sai do
plenario!”. Eu falei assim: “Eu acho uma temeridade”.
“Vocé vai se indispor com os taxistas, vai ficar ruim
pra vocé”. Eu ndo recebi um mandato para ndo falar
0 que eu penso. Eu preciso contar para as pessoas,
porque se eu ndo contar o que eu interpreto disso,
pOSSO ter um prejuizo muito maior. € ai eu aceitei o
desafio.

Ndo vou falar que foi facil. Em qualquer lugar que
eu paro, numa padaria, que tem um ponto de taxi e
os taxistas me veem, entram para falar comigo. “Por
que vocé quer acabar com a gente?” Eu digo: “Tem



5, 10 minutinhos?”. “Tenho”. “Entdo deixa eu te ex-
plicar o que é". E ai eu tento explicar sem paixdes o
que a gente esta tratando. Porque o servico de taxi
quase foi transferido de pai para filho, uma adoracdo
aquilo que é feito. Os motoristas de taxi, para parte
da cidade, eram 0 acesso ao carro que muitas fami-
lias nunca tiveram. Eu estou falando isso porque meu
avo e minha avé ndo tiveram carro, mas usavam taxi.
Quando tinha alguma coisa mais importante, que ndo
dava para ir de transporte publico coletivo, eles toma-
vam o taxi. Era uma familia simples. Eu convivi com
issO.

Por conta da polémica, fui usar o sistema do Uber.
Queria saber como ele funcionava e também ndo
adiantava apostar numa tese sem usa-la. O primeiro
motorista que usei foi para me pegar no Tribunal de
Contas e me levar ao Ipiranga. Acionei, o carro che-
gou, fui até o Ipiranga e no caminho fui conversando
com ele. Ele falou: "“Meu pai é taxista, o ponto dele é
ali proximo do Plaza Sul. Esta ali ha muito tempo, mais
de 30 anos”. E por que vocé ndo é taxista? “Como ndo
sou taxista? Eu fui taxista 17 anos. S6 que eu ndo
queria mais trabalhar nesse nivel que meu pai tra-
balha, queria trabalhar num nivel acima”. Mas como
é este nivel acima? “Ter um carro executivo, servir a
executivos”. Mas é sé isso que vocé serve? “Olha, eu
sirvo essencialmente executivos que nunca entraram
no meu taxi, nunca entrariam no meu taxi, e dirijo
a noite nas baladas. E somos muito acionados nas
baladas, porque uma das grandes recomendacoes do
Uber no Brasil e no mundo é sermos os motoristas
das baladas das cidades cosmopolitas, que dialogam
com o mundo”,

Ele estava treinado para servir a um tipo de cliente
que nunca teve dentro do taxi dele, mostrando que
ndo era concorréncia. E para servir a pessoas que vao
para as suas baladas - também ndo concorre com o
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taxista. € ali ficou claro que a minha ideia ndo era tdo
errada quanto a concorréncia. Mas ainda ndo estava
na cabeca deles um servico para a cidade que eles
podiam fazer, que é essa questdo de compartilhar as
viagens. E ai a gente pode ter uma politica publica de
reducdo do nimero de veiculos circulando, ampliando
o nimero de passageiros dentro dos carros. € nisso
que eu estou trabalhando.

EDUARDO PAVAO: Mas ai, vereador, é servico
igual com regulamentacdo diferente, € muito compli-
cado, e essa é uma das reclamacdes. Ndo hd como
negar; o Uber concorre diretamente com o servico de
taxi, como transporte individual. Sé que o transporte
de taxi tem uma regulamentacdo. Alguns beneficios,
inclusive, como essa histéria de IPI menor na com-
pra de veiculos, que o Uber ndo tem. Vocé tem dois
prestadores para um servico muito assemelhado, com
regras completamente distintas.

POLICE NETO: Por isso é necessario regulamen-
tar. A regulamentacdo vai provar que a gente pode
ter os dois em condigOes absolutamente complemen-
tares, sem risco a existéncia dos dois. Isso vai existir
para sempre? Ndo sei. O taxi existe desde o comeco
dos anos 1960, mas ndo existiu sempre. Pode aca-
bar? Pode. Pode acabar.

SERGIO RONDINO: Essa regulamentacdo é pos-
sivel se a lei for aprovada?

POLICE NETO: Ndo, este é o problema.

SERGIO RONDINO: Porque a lei ainda precisa de
uma nova votacdo. Se ela for aprovada, proibe esse
sistema, qualquer aplicativo no uso de transporte por
automovel, taxi?
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POLICE NETO: Vocé s6 vai poder usar o apli-
cativo para aquele modelo de circulacdo do taxi.
Qualquer outro aplicativo que possa servir a cidade,
para transporte individual ou compartilhado, estara
proibido. O debate agora esta amadurecendo. E por
sorte a gente teve o recesso parlamentar na Camara
Municipal, porque se ndo iriam aprovar em primeira
votacdo e logo depois em segunda. O recesso per-
mitiu reflexdes e a publicacdo de ideias. Eu contei as
repercussdes favoraveis a um e a outro. Estd na rela-
cdo de nove para um entre articulistas, professores,
estudiosos. Poucos se manifestaram contra a regula-
mentacdo. Quase ndo vi quem diga que o melhor é
banir. Portanto, aquilo que a gente votou, por maior
protecdo que se dé ao taxista e ao emprego, é
exatamente o que ninguém quer. Estou achando
que a gente comeca a entrar num ambiente em que
se permite discutir. S que ndo se pode discutir isso
por muito tempo. O sistema ndo regulamentado pode
criar uma situacdo perigosa. A auséncia de regula-
mentacdo pode criar um frenesi, uma disputa e ai
pode se perder o controle. A postura da Prefeitura, de
achar que vai usar o aplicativo para fazer emboscada,
isso é medieval. O usuario gosta, o prestador gosta,
ndo esta escrito em lugar nenhum que isso é ilegal
ou proibido.

RICARDO PATAH: € uma questdo muito com-
plexa e ao mesmo tempo muito interessante na me-
dida em que sempre nos traz possibilidades efetivas
de melhoria nas condi¢cdes da municipalidade. Mas eu
continuo raciocinando do ponto de vista de uma crise
que nds estamos vivendo e a possibilidade de jogar
pessoas que estdo na legalidade, como os motoris-
tas, para a informalidade ou para fora do mercado.
Isso é muito ruim. A minha preocupacdo maior com o0s
taxistas é aprimorar a forma de atender os milhdes
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de passageiros de Sdo Paulo. Uma melhor qualidade,
podendo ter um aplicativo que possa dar a possibi-
lidade de, assim que for demandado, estar na hora
com o passageiro. Para mim, o mais grave é muitas
vezes esse trabalhador, motorista de taxi, ter que
pagar para os donos de carros. Muitas vezes ele se
sacrifica muito, diferente do dono do automével. Para
mim, isso é mais grave do que o préprio aplicativo. A
gente tem que ter uma preocupacdo muito maior da
forma que nds oferecemos para o publico um servico
especial de mobilidade na cidade de Sdo Paulo.

ROGERIO SCHMITT: Patah, se me permite uma
pergunta: esse mesmo argumento - que é verdadeiro
- de que a conjuntura econdmica atual é desfavoravel
pode ser usado também para justificar a aprovacdo
de aplicativos como esse. Quantas pessoas estdo
fora do mercado de trabalho e, com eles, poderiam
entrar no mercado?

SERGIO RONDINO: Nés temos 6 milhdes de
veiculos em Sdo Paulo, 35 mil taxistas. Eles dizem:
“Ah, ndo, é um mercado fechado, vocé tem um taxi,
custa uma fortuna, os caras pagam uma nota mesmo,
fora outras taxas". Mas eu fico pensando: e, por exem-
plo, os desempregados, que sdao muitos, que pode-
riam ganhar um dinheirinho extra para sustentar a
familia, se pudessem oferecer um servico com o seu
proprio carro? Também é um lado social a se pensar.
Sera que o problema ndo é a exclusividade? Talvez a
regulamentacdo pudesse mexer com tudo isso.

RICARDO PATAH: € necessario aprimorar o
sistema. Tem placas que custam verdadeiras fortu-
nas, ha pontos que sdo muito caros. Mas aqueles
que trabalham em frota tém uma vida muito
ruim. Trabalho de 12, 13, 14 horas para ganhar va-
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lores pifios. Entdo, para mim é muito mais importante
melhorarmos essas condicOes, utilizar esses 35 mil
automdveis que ja existem para ter uma demanda e
atender muito melhor a municipalidade. Se tem 35
mil, se colocarmos 70 mil, todos vdo ganhar pouco.
Pode ter certeza absoluta que vocé vai diminuir mui-
to a possibilidade de ganho e vai impedir inclusive
que muitos, se quiserem trabalhar exclusivamente
com isso, tenham condicdes de sustentar a sua fami-
lia. € um tema que merece um debate mais profundo.
Acho que o Police acertou em iniciar esse debate,
mesmo tendo sido uma andorinha sé no verdo, mas
conseguiu colocar em debate. Eu volto a insistir;
sou totalmente contrdrio a qualquer impedimento a
tecnologia porque ela é a criatividade, a capacidade
do homem de melhorar nossa possibilidade de viver.
Ndo podemos ser contra. Podemos, sim, ter regras
que possam melhorar as condicoes sem prejudicar e
sem desempregar.

TAXISTAS X UBER

ROGERIO SCHMITT: Desses 35 mil, quantos sdo
frota e quantos sdo particulares?

POLICE NETO: Frota, em torno de 1/3. € muito
grande. O prefeito (Gilberto) Kassab foi o ultimo a
fazer sorteio, 1.400 alvaras. No comeco desse ano,
a Justica suspendeu todos os alvaras, causou uma
grande confusdo por conta de uma acdo do Ministério
Publico. Quando o Patah fala de quantos aplicativos,
do quanto a gente devia levar a tecnologia para os
taxis, nds ja temos dois aplicativos concorrendo. Um
acabou de receber um aporte gigantesco de capital,
que é o 99 Taxis, tanto é que ele esta na manga de
todos os times de futebol do Campeonato Brasileiro.
Recebeu um volume gigantesco e deve se tornar
rapidamente o maior aplicativo para taxi. A tecnolo-
gia ja estd embarcada no taxi.

Mas tem um problema que vocé reconheceu muito
bem, Patah, que parte dos nossos taxistas ainda sdo
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aqueles de velha guarda, que tém dificuldade de usar
o0 préprio celular, imagine usar um smartphone. Eles
tém relacdo familiar, tem o telefone da casa das pes-
soas. € uma relacdo do motorista, do chofer, que ndo
se adaptou a esse modelo. E daqui a pouco ndo es-
tardo mais neste mercado porque tém direito a sua
aposentadoria e seu descanso. O que estd ingres-
sando agora, e esta é uma questdo importante, ja
ndo concorda com o modelo estruturado. Tanto é que
0 maior debate que se teve na Camara logo depois
da votacdo é: ta bom, cadé entdo os nossos alvaras
agora? Porque grande parte daqueles que foram para
a Camara exigir que os taxis continuassem estavam
ali também para exigir das suas liderancas que mais
alvards fossem sorteados, porque vocé tem uma con-
centracdo de alvaras. Entdo, o sistema de taxis tam-
bém ndo funciona com todas as suas engrenagens
perfeitas. Porque se assim fosse, ndo teria espaco
para Uber ou para nenhum outro aplicativo.

0 esforco que deve ser feito é o de observar como,
para a cidade, a gente aborda a questdo de aplicati-
vos e da tecnologia aplicada ao deslocamento. Parte
da inteligéncia desse sistema esta nas premissas do
edital que o secretdrio (dos Transportes de Sdo Pau-
lo, Jilmar) Tatto acaba de lancar. Por qué? Porque ele
estd calculando parte da remuneracdo pela eficiéncia
com o que vocé opera a demanda do setor publico de
rodar com o carro. Parte da responsabilidade o setor
publico passou para o privado, dizendo o seguinte;
“Olha, quando vocé apresentar a sua proposta, eu
quero que vocé me mostre a tecnologia que vai garan-
tir que a circulacdo do seu dnibus durante o dia tenha
uma média de passageiros que garanta a qualidade,
e portanto eu vou te remunerar pela qualidade. E ter
qualidade é saber quantos carros vocé tem que co-
locar em tal periodo do dia e quando vocé tira esses
carros, o que vocé faz com os que ndo estdo circu-
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lando. Vocé tem condicdo de dizer onde eles vao cir-
cular porque tem mais gente demandando ali, entdo
estamos falando que a tecnologia vai fazer com que
a gente dispenda menos combustivel, polua menos o
ar. Estamos dizendo que vai muito além dessa disputa
circunstancial entre um conjunto de taxistas ou das
liderancas dos taxistas e uma empresa que veio para
ca porque foi mais rapida que as outras.

LUIZ ALBERTO MACHADO: O mesmo ocorreu em
outros setores. Eu lembro quando surgiu a tecnologia
do ensino a distancia, a primeira reacdo dos professo-
res: “Acabou nosso trabalho”. Hoje se sabe claramente
que ha um espaco de coexisténcia para essas duas coi-
sas. O modelo misto. E eu tenho a impressdo de que
a gente vai caminhar nesse sentido, mas o primeiro
impacto da chegada da tecnologia é assustador para
quem recebe diretamente, ndo tenho a menor ddvida.

..U tenho a impressao
de que a gente vai caminhar
nesse sentido, mas o
primeiro impacto da chegada
da tecnologia é
assustador para quem
recebe diretamente ...

SERGIO RONDINO: E sem deixar de levar em
consideracdo a gravidade da crise. A gente fica por
aqui. Agradeco a participacdo de vocés.
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